REGULAMIN SERWISU POD ADRESEM WWW.DAWIDULIASZ.PL
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Regulamin okre§la zasady korzystania przez Klientéw z Serwisu www.dawiduliasz.pl.
Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie si¢ i akceptacja Regulaminu.

§1. Definicje

W niniejszym Regulaminie zostaly zastosowane ponizsze wyrazenia, ktore otrzymuja
ponizsze brzmienie:

l.
2.

10.

I1.

12.

»Cena” — cena brutto danej Ustugi lub Towaru, zawierajaca podatek VAT;

»Klient” — osoba fizyczna (réwniez Konsument), pelnoletnia, posiadajaca peing
zdolnos¢ do czynnosSci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢
gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna,
ktérej przepisy ustawy przyznaja zdolno$¢ prawng, ktora dokonuje Zamoéwienia w
ramach Serwisu lub korzysta z innych Ustug dostepnych w Serwisie;

»Konsument” — pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, mogaca zawrze¢ z Uslugodawca umowe o $wiadczenie ushug
elektronicznych lub umowe sprzedazy, ktéra to nie jest zwigzana bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza (zawodow3);

»Polityka prywatnos$ci” — dokument zawierajacy szczegotowe dane dotyczace zasad
przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw Serwisu i Klientow, znajdujacy sie
pod adresem: https://www.dawiduliasz.pl/webpage/pl/polityka-prywatnosci.html;
»Regulamin” — niniejszy regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach
Serwisu;

»3erwis” — strona internetowa stuzgca do skladania zaméwien przez Klienta,
umozliwiajgca $wiadczenie ushug udostepnianych przez Ustugodawce, stanowigca
zespol polaczonych stron internetowych, dostgpna pod adresem internetowym:
www.dawiduliasz.pl;

»slowar” — wyrob (produkt) w tym rzecz materialna (ruchoma), réwniez taka, ktoéra
zawiera tresci cyfrowe, prezentowany w Serwisie, ktory Klient moze zamowié przy
uzyciu Serwisu,

sUmowa” — umowa sprzedazy Uslug (albo Towaréw), zawierana pomigdzy
Ustugodawcg a Klientem, przy uzyciu Serwisu, w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego;

»Usluga” — ustuga oferowana i1 $wiadczona przez Uslugodawce drogg elektroniczna
za posrednictwem Serwisu,

»Uslugi elektroniczne” — ustugi $wiadczone droga elektroniczng, w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020
r., nr 344), przez Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu, zgodnie z
Umowa;

»Uslugodawca” — Dawid Uliasz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
DAWID ULIASZ z siedzibg w Gdyni (kod: 81-035), ul. Bolestawa Krzywoustego nr
6, lok. 12, NIP: 5862322135, REGON: 368202260;

sZamoéwienie” — wypetniony przez Klienta Formularz zaméwienia, poprzedzajacy
zawarcie Umowy.
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§2. Ogolne warunki korzystania z Serwisu
Warunkiem koniecznym do korzystania z Serwisu jest zapoznanie si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz jego akceptacja.
Korzystanie z Serwisu obejmuje okres od otwarcia dowolnej strony Serwisu
do momentu zamknigcia ostatniej z nich.
Korzystanie z Serwisu jest bezptatne.
Do prawidlowego korzystania z Serwisu i ustug na nim dostarczanych wymagane jest:

a. urzadzenie elektroniczne potaczone =z sieciag Internet, ktorego
oprogramowanie umozliwia otwieranie stron internetowych (zalecane jest
korzystanie z najnowszych wersji przegladarek internetowych: Firefox,
Chrome, Microsoft Edge, Opera, Safari, itp.);

b. Akceptacja polityki cookies, ktorej szczegdlowe informacje znajdujg si¢ w
Polityce Prywatnosci pod adresem:
https://www.dawiduliasz.pl/webpage/pl/polityka-prywatnosci.html;

Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, w
tym do korzystania z Serwisu w sposob z nim zgodny, nieucigzliwy dla Ustugodawcy
oraz innych Klientow.

Zabronione jest korzystanie z Serwisu w sposob niezgodny z przepisami prawa
krajowego Rzeczypospolitej Polskiej oraz Regulaminu oraz Kkorzystanie

z oprogramowania mogacego zakloci¢ dziatanie Serwisu. W trakcie korzystania

z Serwisu Klientoéw obowiazuje netykieta.

§3. Rodzaje ustug elektronicznych oraz ich zakres

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca umozliwia nastgpujace bezplatne ustugi:

1.

Konto — dostepna dla kazdego Klienta ustuga, dostepna po uprzednim zalogowaniu,
oznaczone loginem (w formie adresu e-mail Klienta) oraz hastem. Konto stanowi
wszelkie zasoby w systemie teleinformatycznym Uslugodawcy, w ktorym gromadzone
sa dane podane przy rejestracji przez Klienta. W ramach ustugi Konta, Ustugodawca
przechowuje dane podane przez Klienta oraz informacje o zawartych przez Klienta
umowach sprzedazy oraz ustugach elektronicznych, z ktérych Klient korzysta w
Serwisie.

a. Rozpoczecie z korzystania z Konta przez Klienta rozpoczyna si¢ w momencie
rejestracji w Serwisie w zaktadce Zaldz konto lub poprzez zaznaczenie pola
Zat6z konto w Formularzu zamdwienia.

b. Konto umozliwia Klientowi za swoim posrednictwem do wprowadzania i
zarzadzenia danymi i1 elementami zwigzanymi z korzystaniem z Serwisu oraz
do dokonywania dziatan i operacji zwigzanych z korzystaniem z Serwisu przy
uzyciu udostepnionych przez Ustugodawce narzedzi.

c. W ramach ustugi Konto Klient ma mozliwos$¢:

i.  Dostepu do zrealizowanych w przeszto$ci zamoéwien;
il.  Zmiany danych adresowych oraz dostawy;
iii.  Dostosowywanie ustawien Newslettera;

d. Ustuga Konto §wiadczona jest nieodptatnie. Klient ma mozliwos¢, w kazdej
chwili 1 bez podania przyczyny, rezygnacji i usuni¢cia Konta poprzez
poinformowanie Ustugodawcy pod adresem email: office@dawiduliasz.com

e. w formie o$wiadczenie o chgci usunieciu konta, co jest rOwnoznaczne z
rozwigzaniem przez Klienta umowy o $wiadczenie Ushlugi elektronicznej
Konto.
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f.

Klient o statusie Konsumenta ma prawo odstapi¢ od umowy o $wiadczenie
Ustugi elektronicznej Konto bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy o jej $wiadczenie. W celu skorzystania z
prawa odstgpienia Klient o statusie Konsumenta powinien przestac
oswiadczenie o odstgpieniu w dowolnej formie, w tym w formie elektronicznej
na adres office@dawiduliasz.com Po skutecznym ztozeniu o$wiadczenia woli
o skorzystania z prawa odstgpienia od ustugi Konto, Klient o statusie
Konsumenta otrzyma niezwlocznie od Ustugodawcy potwierdzenie swojej
czynnosci.

Ustugodawcy ma prawo rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej Konto w trybie natychmiastowym w przypadku razacego
naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu. O$wiadczenie
Ustugodawcy o rozwigzaniu umowy powinno zostaé zlozone w postaci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta i jest skuteczne z chwila,
gdy o$wiadczenie to dotrze do Klienta w taki sposob, ze Klient bedzie mogt
zapoznac si¢ z jego trescia.

2. Newsletter — bezptatna ustuga elektroniczna, na podstawie ktérej korzystajacy z niej
Klient (za swoja uprzednig zgoda) otrzymuje od Uslugodawcy okresowe wiadomosci
e-mail zawierajace informacje o Ustugach, funkcjonowaniu Serwisu, promocjach,

a.

Korzystanie z Newslettera rozpoczyna si¢ w momencie podania przez
zainteresowanego uzytkownika Serwisu swojego adresu e-mail w polu Twoj
email... 1 kliknieciu przycisku Dodaj w sekcji Zapisz si¢ na spotkanie online
albo przy  zaznaczeniu  odpowiedniego  pola w  Formularzu
zamoOwienia/rejestracji.  Podanie  swojego  adresu  e-mail  przez
zainteresowanego uzytkownika Serwisu jest rdwnoznaczne z wyrazeniem
zgody na $wiadczenie ushugi Newsletter. Podmiot korzystajacy z Ustugi
elektronicznej Newsletter ma mozliwos¢ rezygnacji z tej Ushugi elektronicznej
w kazdej chwili i bez podania przyczyny, sktadajagc Uslugodawcy stosowne
oswiadczenie w formie elektronicznej na adres: office@dawiduliasz.com , co
jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej Newsletter.

Wskazanie adresu e-mail przez zainteresowanego uzytkownika Serwisu oraz
akceptacja przez niego ushugi w Serwisie jest rownoznaczne z o§wiadczeniem
ww. podmiotu, ze zapoznat si¢ z Regulaminem, akceptuje jego tre$¢ oraz ze,
wyraza zgod¢ na prowadzenie wobec niego przez Uslugodawce marketingu
bezposredniego z wykorzystaniem automatycznych systemow wywotujacych
(e-mail wysylany bez bezposredniego wudziatu czlowieka) oraz =z
wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (komputer).
Podmiot korzystajacy z Ustugi elektronicznej Newsletter ma mozliwo$¢
cofnigcia zgody, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim w dowolnym momencie
poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia drogg elektroniczng na adres e-
mail: office@dawiduliasz.com , co jest rOwnoznaczne z rozwigzaniem umowy
o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 2759 z pdzn. zm.), Klientowi o statusie
Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ustugi Newslettera w zakresie w jakim usluga ta zostala wykonana przez
Ustugodawce na podstawie zgody udzielonej przez Klienta.
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3. Formularz kontaktowy — interaktywny formularz przekazujacy wiadomosci od
uzytkownikéw tej ustugi do Ustugodawcy.

a.

W celu przekazania wiadomosci do Ustugodawcy, uzytkownik ustugi
Formularz kontaktowy powinien wskaza¢ swoje dane, tj. imi¢ i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu oraz wpisa¢ w odpowiednie pole tres¢
wiadomosci, ktora chee przekazad, a nastepnie wybraé przycisk Wyslij.
Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 2759 z po6zn. zm.), Klientowi o statusie
Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o S$wiadczenie
Ustugi elektronicznej Formularza kontaktowego, jezeli ustuga ta zostata w
catosci wykonana przez Ustugodawce. Przesytajac Ustlugodawcy Formularz
kontaktowy, Klient o statusie Konsumenta wyraza zgode na wykonanie przez
Ustugodawce Ustugi elektronicznej Formularza kontaktowego.

4. Formularz rejestracji — interaktywny formularz udostgpniony przez Ustugodawce w
Serwisie, umozliwiajacy, po poprawnym wypetnieniu, zatozenie Konta.

a.

Formularz rejestracji to ustuga $wiadczona nieodptatnie o charakterze
jednorazowym, ulega zakonczeniu z chwilg zarejestrowania konta przez
Klienta albo z chwilg wcze$niejszego przerwania procesu rejestracji.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 2759 z poézn. zm.), Klientowi o statusie
Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o S$wiadczenie
Ustugi elektronicznej Formularza rejestracji, jezeli usluga ta zostata w catosci
wykonana przez Ustugodawce. Przesylajac Uslugodawcy Formularz
rejestracji, Klient o statusie Konsumenta wyraza zgode¢ na wykonanie przez
Ushugodawce Uslugi elektronicznej Formularza rejestracji.

5. Formularz zamdwienia — interaktywny formularz umozliwiajacy ztoZzenie zamowienia,
zawarcie Umowy sprzedazy oraz rejestracj¢ Konta. Ustuga Formularza zamdwienia
jest $wiadczona bezptatnie i1 jednorazowo.

a.

Klient poprzez dodawanie wybranych Ustug/Towarow do wirtualnego koszyka
zliczajacego ilos¢ 1 warto$¢ poszczegdlnych sktadnikéw zakupu, podajac
wlasciwe 1 kompletne dane niezbedne do ztozenia Zamodwienia, wyboru
sposobu dostawy, akceptacji Regulaminu 1 zapoznaniu si¢ z Polityka
Prywatnosci.

Korzystanie z Formularza zamowienia rozpoczyna si¢ od momentu dodania
pierwszej Ushugi/Towaru do wirtualnego koszyka, a konczy w momencie
wyboru opcji Przejdz do podsumowania po poprawnym wypekieniu
Formularza zamowienia. W trakcie korzystania z Formularza zamdéwienia
Klient ma mozliwo$¢ jego indywidualnej modyfikacji.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 2759 z po6zn. zm.), Klientowi o statusie
Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ushugi elektronicznej Formularza zamoéwienia, jezeli usluga ta zostala w
cato$ci wykonana przez Uslugodawce. Klient o statusie Konsumenta poprzez
zloZzenie zamowienia wyraza zgod¢ na wykonanie przez Uslugodawce Ustugi
Formularza zamowienia.

6. Wtyczki do portali spoteczno$ciowych — zamieszczone w Serwisie odnosniki do
zewngetrznych  portali  spoleczno$ciowych, umozliwiajace przejScie do profili
prowadzonych przez Ustugodawce w tych portalach.
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a. Dzialanie wtyczek do portali spoleczno$ciowych nie jest zalezne od
Ushugodawcy i zasady ich funkcjonowania i uzytkowania okreslaja regulaminy
poszczeg6lnych dostawcow.

b. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialanie wtyczek do portali
spoteczno$ciowych.

7. Testy BES — badanie efektywnosci sprzedazowej, narzedzie stosowane przez
Ushugodawce do oceny pracownikow Klienta zajmujacych si¢ sprzedaza. Badanie ma
na celu okreslenie potencjatu kandydatow na handlowcow, stworzenie ich rankingu.
Testy BES stanowig pakiet modutéw wraz z opracowaniem, w ktorym Ustugodawca
opisuje konkretne badane kompetencje, a do tego réwniez profil wyniku w
zestawieniu graficznym oraz tabelarycznym oraz kompleksowy raport z
rekomendacjami  (zaleceniami  dotyczacymi dalszego rozwoju konkretnych
umiejetnosci). Badanie odbywa si¢ w 3 krokach: 1) wystanie do pracownika Klienta
zaproszenia na podany adres e-mail; 2) wykonanie testu przez pracownika i przestanie
go do Ustugodawcy; 3) przekazanie wyniku testu Klientowi przez Uslugodawce w
maksymalnie 24h od jego otrzymania. Spotkania z Klientem w ramach ustugi Testy
BES odbywa¢ si¢ beda: a) w miejscu wyznaczonym przez Ustugodawce albo 2) za
posrednictwem platform internetowych: ZOOM albo GOOGLE MEET.

a. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 2759 z poézn. zm.), Klientowi o statusie
Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o S$wiadczenie
Ustugi elektronicznej Testy BES, jezeli ustuga ta zostala w cato$ci wykonana
przez Ustugodawce. Dokonujagc zamowienia Testow BES, Klient o statusie
Konsumenta wyraza zgode na wykonanie przez Ushugodawce Ustugi
elektronicznej Testy BES.

8. Kursy — poszczegdlne moduty dostepne réwniez w pakiecie ushugi Testy BES.
Spotkania z Klientem w ramach ustugi Kursy odbywaé si¢ beda: a) w miejscu
wyznaczonym przez Ustugodawce albo 2) za posrednictwem platform internetowych:
ZOOM albo GOOGLE MEET.

a. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 2759 z p6zn. zm.), Klientowi o statusie
Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ustugi elektronicznej Kursy, jezeli ustuga ta zostata w calo$ci wykonana przez
Ustugodawce. Dokonujac zamowienia Kurséw, Klient o statusie Konsumenta
wyraza zgod¢ na wykonanie przez Ustugodawce Ustugi elektronicznej Kursy.

9. Sesje Inal — osobiste lub odbywane zdalnie spotkania z Dawidem Uliaszem o
charakterze metoringowym i coachingowym w zakresie sprzedazy B2B, B2C oraz
doradztwa prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej oraz jej zakladania. Spotkania z
Klientem w ramach ustugi Sesje 1nal odbywac si¢ beda: a) w miejscu wyznaczonym
przez Uslugodawce albo 2) za prosrednictwem platform internetowych: ZOOM albo
GOOGLE MEET.

a. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 2759 z p6zn. zm.), Klientowi o statusie
Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ustugi elektronicznej Sesje 1nal, jezeli ustuga ta zostata w cato$ci wykonana
przez Ustugodawce. Dokonujac zamowienia Sesji 1nal, Klient o statusie
Konsumenta wyraza zgod¢ na wykonanie przez Uslugodawce Uslugi
elektronicznej Sesje Inal.



§4. Szczegolowe warunki Swiadczenia ushug elektronicznych

. Ushugodawca jest obowigzany do prawidtowego wykonywania Ustug elektronicznych
1 odpowiada przed Klientem za ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie,
z zastrzezeniem, ze Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustug elektronicznych jesli nie ponosi winy.

. Ushugi elektroniczne $wiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Uslug elektronicznych przez Ustugodawce
Klient moze sktada¢ pisemnie na adres Ustugodawcy: lub droga elektroniczng na
adres email: office@dawiduliasz.com

W zgloszeniu reklamacyjnym, w celu poprawnego rozpoznania sprawy, Klient
powinien przekaza¢ swoje dane, tj. imi¢ 1 nazwisko albo firme¢ oraz dane kontaktowe
(adres, adres e-mail, numer telefonu). Oprécz danych wymienionych w poprzednim
zdaniu, Klient powinien doktadnie opisa¢ swoje zgloszenie.

. Uslugodawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce sg dostepne w jezykach: polskim i angielskim.

§5. Warunki zawierania Umow
Warunkiem ztozenia Zamowienia 1 zawarcia Umowy z Ustugodawca jest wypetnienie
Formularza zamoéwienia. Klient nie musi korzysta¢ z ustugi Konta aby zlozy¢
ZamoOwienie.
. Aby ztozy¢ Zamowienie Klient powinien wykonaé nastepujace kroki:
a. Doda¢ wybrane Towary/Ustugi do wirtualnego koszyka 1 klikna¢ Zamow;
b. Wypeti¢ Formularz zamowienia poprawnymi danymi, tj.:

1. W przypadku Klienta indywidualnego: imi¢ 1 nazwisko, ulica nr
domu/lokalu, kod pocztowy i miasto, kraj, nr telefonu oraz adres e-
mail;

ii. W przypadku Klienta bedacego przedsigbiorca: firma, NIP, imig
i nazwisko (w przypadku przedsigbiorcow  prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza), ulica, numer domu 1 lokalu,
kod pocztowy
1 miasto, numer telefonu i adres e-mail;

c. Wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, w postaci adresu e-mail,
w celu zbadania opinii o poziomie zadowolenia z przeprowadzonego zakupu;
Zaakceptowac¢ Regulamin i Polityke prywatnosci;

Wybra¢ sposob zaptaty Ceny i innych mozliwych kosztow realizacji Umowy;

f. W Formularzu zamoéwienia Klient moze doda¢ ewentualne uwagi do
zamowienia, ktore uzna za istotne;

g. Klient moze by¢ poproszony o wykonanie zadania potwierdzajacego (tzw.
Captcha);

h. Po kliknigciu przycisku Przejdz do podsumowania, Klient powinien sprawdzi¢
swoje dane 1 poprawnos¢ zamowienia, a takze o§wiadczy¢, ze zapoznal si¢ z
prawem do odstgpienia umowy oraz regulaminem;

Po przestaniu Formularza zamoéwienia do Uslugodawcy, Klient otrzymuje wiadomos$¢
e-mail wraz z potwierdzeniem skutecznego ztozenia Zamowienia.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawdziwo$ci danych podanych
przez Klienta w Formularzu zamdwienia.

o o
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§6. Sposoby platnosci

. Uslugodawca, w ramach zawierania Umowy, umozliwia Klientowi rézne sposoby
ptatnosci, tj. ptatnosci gotdéwkowe i bezgotdwkowe.

Ptatnos¢ Ceny moze by¢ dokonana w nastepujacy sposob:

a. Gotowka;

b. Przelewem na rachunek bankowy Uslugodawcy prowadzony przez Bank
mbank o numerze rachunku 62 1140 2004 0000 3402 7707 2664 oraz EURO
Mbank: 64 1140 2004 0000 3412 0594 4337
Iban: PL

§7. Dostawa i wydanie Towarow
Dostawa Towarow realizowana jest przed podmioty zewnetrzne (np. przez Poczte
Polska lub firmy kurierskie) na obszarze calego Swiata.
Dostawa Towarow jest odptatna, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Termin dostawy Towaréw do Klienta wynosi 14 dni.
Dostawy Towarow realizowane s3 na zasadach regulaminéw poszczegdlnych
podmiotow realizujacych dostawy.

§8. Odstapienie od Umowy

Klientowi bedacemu Konsumentowi (i przedsigbiorcy, o ile zobowigzanie nie dotyczy
bezposrednio jego dziatalnos$ci) przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od
Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz te, ktore
przewidziane s3 przepisami prawa, w terminie 14 dni (kalendarzowych), z
wylaczeniem ushug wskazanych

Klient chcacy skorzysta¢ ze swojego uprawnienia powinien (lecz nie jest do tego
zobligowany), przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przy uzyciu
formularza, ktory stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu do Ustugodawcy:

a. W formie papierowej na adres Uslugodawcy wskazany w §1 wust. 11
Regulaminu;

b. W  formie  elektronicznej na  adres  mailowy  Ushlugodawcy:
office(@dawiduliasz.com

. Zgodnie z trescig art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. Prawo konsumenta (Dz. U.
z 2023 1. poz 2759, z p6zn. zm.) Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w odniesieniu
do umoéw:

a. oswiadczenie ushug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia,
ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, 1 przyjat to do wiadomosci;

b. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi
towarami;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia s3 nagrania dzwigkowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczg¢towanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktore konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli przedsigbiorca
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rozpoczal $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczgciem Swiadczenia, ze po spelnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstagpienia od umowy, i przyjat

to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazal konsumentowi potwierdzenie.
W  przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Konsument otrzymuje zwrot
wszystkich przekazanych do Uslugodawcy ptatnosci, w tym kosztow dostarczenia
Towaru
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia).
Konsument ponosi bezposredni koszt zwrotu Towaru w zwigzku z odstapieniem 1 ma
prawo wybraé najtanszy sposéb zwrotu, wedlug wlasnego wyboru.
Ustugodawca moze wstrzymacé si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy
lub do czasu dostarczenia Uslugodawcy dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wezesniej.
W przypadku skorzystania przez Konsumenta z ustawowego prawa odstgpienia,
Ustugodawca dokona zwrotu uiszczonych przez Konsumenta platnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzil si¢ na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.

§9. Reklamacje
Dotyczace produktow z tytutu rekojmi:

a. Odpowiedzialno$¢ Uslugodawcy z tytutu rgkojmi za wady wobec Klienta
(Konsumenta) okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego (art. 556-576).

b. Reklamacje, ktoére wynikaja z naruszenia praw Klienta (Konsumeta) nalezy
kierowa¢ na adres Ustugodawcy wskazany w §1 ust. 11 Regulaminu lub
mailowo pod adresem: office(@dawiduliasz.com

c. Klient powinien doktadnie opisa¢ wad¢ Towaru, w miar¢ mozliwosci przestaé
dowdd zakupu oraz przesta¢ wadliwy Towar na adres Uslugodawcy wskazany
w §1 ust. 11 Regulaminu.

d. Ustugodawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni.

e. Ustugodawca wzywa Klienta do uzupetnienia brakéw reklamacji nie pozniej
niz w terminie 7 dni od daty otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.

f. Odpowiedz na reklamacj¢ Ustugodawca przekazuje w formie wybranej przez
Klienta przy sktadaniu reklamacji.

2. Dotyczace funkcjonowania Serwisu i Ustug elektronicznych:

a. Reklamacje, ktére wynikajg z wadliwego funkcjonowania Serwisu i Ustug na
nim dostgpnych nalezy kierowaé na adres Ustugodawcy wskazany w §1 ust. 11
Regulaminu lub mailowo pod adresem office@Dawiduliasz.com

b. Klient powinien doktadnie opisa¢ wade oraz poda¢ swoje imi¢ i nazwisko oraz
dane kontaktowe.

c. Uslugodawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni.

d. Ustugodawca wzywa Klienta do uzupetnienia brakoéw reklamacji nie pozniej
niz w terminie 7 dni od daty otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.

e. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje w formie wybranej przez
Klienta przy sktadaniu reklamacji.
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Skorzystanie z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeh ma charakter dobrowolny. Sprzedawca informuje, ze Klient bedacy
Konsumentem ma prawo skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Klienta begdacego Konsumentem z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych
procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentoéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

oraz http:/www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

[E—

§10. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia

RODO jest Ustugodawca.
Szczegdtowe kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg
w Polityce prywatnosci.

§11. Postanowienia koncowe
Tre$¢ Regulaminu jest dostepna w Serwisie, bezptatnie dla kazdego uzytkownika.
Ushugodawca ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, jego rozszerzania
1 modyfikacji, szczegdlnie w przypadku zmian przepiséw prawa, ktore maja wptyw na
funkcjonowanie Serwisu.
Klienci otrzymuja powiadomienie e-mail o zmianie Regulaminu nie p6zniej niz na 14
dni przed zmiang Regulaminu.
Zmiany Regulaminu wchodza w zycie wraz z uplywem terminu podanego w
informacji o zmianie Regulaminu.

. W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie umowy, ztozone

przed data wejScia w zycie zmiany Regulaminu beda realizowane zgodnie
z Regulaminem w brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia danej umowy, ztozenia
Zamowienia.

Zmiany Regulaminu wynikajace z konieczno$ci dostosowania postanowien
Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa obowigzuja z dniem wejscia w
zycie tych przepisow. Na Ustugodawcy spoczywa obowigzek zachowania terminu
okreslonego w § 11 ust. 3 Regulaminu W tym przypadku zmian¢ uwaza si¢ za
zaakceptowang przez Klienta, jesli do dnia poprzedzajacego wejscie w zZycie nowego
Regulaminu Klient nie ztozy Ustugodawcy — w dowolny sposéb, o§wiadczenia, ze nie
wyraza zgody na nowy Regulamin, co jest rownoznaczne z jego rezygnacja z Konta.
Informacje dotyczace Towaréw/Ustug widocznych w Serwisie nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy
(w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego).

Regulamin obowiazuje od dnia 31 maja 2024 roku.
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Zatacznik nr 1 — Wzor o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy
Miejscowo$¢, data

Dawid Uliasz
Adres: ul. Bolestawa Krzywoustego, nr 6, lok. 12, Gdynia (81-035)
REGON: 368202260

NIP: 5862322135

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od
umowy zawartej w dniu ............ccooieienne. na odlegtosc*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez

podania przyczyny.
Towar zwrdce stosownie do postanowien umowy.

Prosze o zwrot ceny towaru na konto*......... / w sposéb, w jaki dokonano ptatnosci za

towar.*

Podpis konsumenta
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* Niepotrzebne skresli¢

Zatgcznik: dowdd zakupu*/umowa* (zalecane)
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